LEITLINIEN UND INDIVIDUELLE KOMPETENZ- FUHRUNG UND
ORGANISATIONSKULTUR ENTWICKLUNG PERSONALMANAGEMENT
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Wie Sie gute Arbeitsbeziehungen aufbauen und Sympathiepunkte sammeln

Zielgruppe
alle Mitarbeiter*innen

Einfiihrung

Positive zwischenmenschliche Beziehungen sind ein zentraler Faktor fiir Ihren Erfolg im
Arbeitsleben. Was aber macht eine gute Beziehungskompetenz aus? Der erste Schritt und die
Basis fur jede personliche Weiterentwicklung ist immer eine realistische Selbsteinschatzung.
Bewusste oder unbewusste Signale, sei es durch Kérpersprache oder andere Kommunikations-
formen kénnen einen erheblichen Einfluss darauf haben, wie Sie von anderen wahrgenommen
und eingeschatzt werden. Scharfen Sie daher lhre Wahrnehmung fir Ihre eigenen Verhaltens-
weisen und erweitern Sie lhren Handlungsspielraum. Erfahren Sie, wie Sie vermeiden kénnen,
immer wieder falsch verstanden zu werden oder auf andere ungewollt distanziert oder ableh-
nend zu wirken.

Im Seminar lernen Sie erprobte Strategien kennen, wie Sie offener und ansprechbarer auf
andere wirken. Diese Strategien tragen zu einer positiven Arbeitsatmosphare bei und helfen
Ihnen, mit unterschiedlichen Charakteren gut zusammenzuarbeiten - auch mit als schwierig
empfundenen Gesprachspartner*innen und in Formaten wie Online-Meetings.

Ziel

=  Sje kennen die wesentlichen Faktoren von Beziehungskompetenz und die Wirkung von
bewussten und unbewussten Signalen in der Interaktion.

= Siesind in der Lage, lhre Verhaltensweisen und Wirkungen im Umgang mit anderen Men-
schen zu analysieren.

= Sje vertiefen lhre eigenen Potenziale, um Ihre beruflichen Beziehungen positiv zu gestal-
ten.

Programm

Theoretische Einfuhrung

= Was verstehen wir unter Beziehungskompetenz?

= Eigene Verhaltens- und Kommunikationsmuster erkennen

= Strategien zur positiven Gestaltung von Arbeitsbeziehungen
= "Schwierige" Beziehungen am Arbeitsplatz

Praktische Anwendung

= Reflexion der persénlichen Starken und Schwachen

= Entwicklung von Handlungsalternativen fur eigene Herausforderungen
=  Besonderheiten der Kommunikation auf Distanz

Seminarnummer:
Q2.2.3.3

Methode:
Theoretischer Input, Gruppen-
arbeit, Selbstreflexion, Feedback

Referent*in:

Claudia Haas-Steigerwald
Kommunikationstrainerin und
Dozentin

Termin:
28.06.2023

Zeit:
08:30 Uhr -16:30 Uhr

Ort:

Studieninstitut Rhein-Neckar,
U1, 16-19, 68161 Mannheim
Raum 521

Anmeldeschluss:
24.05.2023

Gebiihr:
zentral finanziert

ANMELDEFORMULAR



https://desknet.man/sites/Dokumentenarchiv/Freigegebene%20Dokumente/11/Personalentwicklung/11%20Fortbildung%202022%20-%20Anmeldeformular.pdf

