IHRE ANSPRECHPARTNERIN SO ERREICHEN SIE UNS

PFLEGE-
Silke Zada Stadt Mannheim STUTZPU NKT
. . . 2]
Telefon 0621 293-8711 Fachbereich Arbeit und Soziales MANNHEIM
K1, 7-13 | 68159 Mannheim

Telefax 0621293-4787M SUDLICH DES

E-Mail silke.zada@mannheim.de
Abendakademie NECKARS
Linien, 2,3, 4,5,7

Offnungszeiten fiir kurze Anfragen

Mo, Mi, Fr 10.00-12.00 Uhr Kurpfalzbriicke

Linie 2, 53, 61, 62 BERATUNG RUND UM
ALTER UND PFLEGE

Do 14.00-15.30 Uhr

Fur ein ausfihrliches Beratungsgesprach bitten
wir Sie um telefonische Terminvereinbarung.
lhre Anliegen werden vertraulich behandelt.

Innenstadt/Jungbusch
Schwetzingerstadt/Oststadt
Neuostheim/Neuhermsheim
Seckenheim
Friedrichsfeld
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UNSER ANGEBOT

Pflege ist ein komplexes Thema!

Die Pflegestiitzpunkte Mannheim bieten neutrale,
kostenfreie Information und Beratung fiir
gesetzlich Versicherte.

Themen sind zum Beispiel:

» Wie beantrage ich einen Pflegegrad?

+ Welche Hilfen und
Unterstutzungsmoglichkeiten im Alltag
gibt es?

» Was leistet ein Pflegedienst?

« Wer kann helfen, wenn meine Pflegeperson
ausfallt?

« Was ist Kurzzeitpflege?

Diese und andere Fragestellungen werden in den
Pflegestlitzpunkten bei einer personlichen
Beratung gemeinsam mit Betroffenen und deren
Angehdrigen erdrtert und beantwortet.

UNSERE LEISTUNGEN

« Umfassende Information und Beratung
zu lokalen Unterstutzungsangeboten im
ambulanten, teilstationidren und stationiren
Bereich

+ Hilfe beim Beantragen eines Pflegegrades

- Beratung zur Finanzierung der Pflege

- Begleitung und Koordination der Hilfe im
Einzelfall

« Gezielte Weitervermittlung an die jeweils
zustandigen Stellen
> Projekt- und Netzwerkarbeit

» Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen
und ehrenamtlich Engagierten

Ziel ist es, die Versorgungssituation von Pflege-
bedurftigen im hauslichen Bereich zu verbessern
und deren Angehorige frithzeitig zu entlasten,
um einen moglichst langen Verbleib in der
vertrauten Umgebung zu ermdoglichen.
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